
ŠTATÚT PROPAGAČNEJ SPOTREBITEĽSKEJ SÚŤAŽE 
„Sladké leto s RISOM“
1. Úvodné ustanovenia
Tento štatút propagačnej spotrebiteľskej súťaže „Sladké leto s RISOM“ upravuje podmienky účasti v súťaži, spôsob zapojenia do súťaže, trvanie súťaže, určenie výhercu, odovzdanie výhry a ďalšie práva a povinnosti súvisiace s touto súťažou.
Účelom súťaže je propagácia organizátora, jeho výrobkov a značky a podpora záujmu verejnosti o výrobky organizátora.
Súťaž je organizovaná ako propagačná súťaž v zmysle zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.
Táto súťaž je reklamnou a propagačnou súťažou, na ktorú sa v zmysle § 4 ods. 6 zákona č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách nevzťahujú podmienky a regulácia tohto zákona. Súťaž nie je samostatnou podnikateľskou činnosťou organizátora a účasť v súťaži nie je podmienená zaplatením vkladu, kúpou tovaru, objednaním služby, predložením kupónu ani iným peňažným alebo finančným plnením zo strany účastníka.
Tento štatút sa vzťahuje výlučne na súťaž „Sladké leto s RISOM“.
2. Organizátor súťaže
Organizátorom súťaže je spoločnosť RISO - R, s.r.o., so sídlom: Košická cesta 2074, 979 01 Rimavská Sobota, IČO: 36 640 158, DIČ: 2022046136, IČ DPH: SK2022046136, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka č.: 10680/S, (ďalej len „organizátor“).
Telefón: 047/5631187
E-mail: riso-r@riso-r.sk
Web: https://riso-r.sk/
Facebook stránka: RISO - R, s.r.o.
3. Miesto a spôsob konania súťaže
Súťaž prebieha na území Slovenskej republiky. 
Súťaž môže byť organizovaná najmä týmito spôsobmi:
a) prostredníctvom webových portálov médií, najmä zenskyweb.sk alebo iných obdobných portálov,
b) prostredníctvom tlačených médií, najmä týždenníka Slovenka, formou inzercie alebo reklamného oznámenia.
Ak je súťaž zverejnená prostredníctvom webového portálu alebo tlačeného média, organizátorom súťaže je RISO - R, s.r.o., pokiaľ nie je pri konkrétnej súťaži výslovne uvedené inak.
Webový portál, tlačené médium alebo iný reklamný partner môže mať vlastné všeobecné podmienky zverejňovania inzercie, reklamných oznámení alebo súťaží. Tieto podmienky nenahrádzajú tieto pravidlá súťaže organizátora ani informačnú povinnosť organizátora vo vzťahu k spracúvaniu osobných údajov, ak osobné údaje účastníkov spracúva organizátor.

4. Trvanie súťaže
Súťaž sa začína dňom začatia plynutia obdobia, na ktoré bola dohodnuté trvanie súťaže,  dňa 31.03.2026. Súťaž bude prebiehať v mesiacoch marec – august 2026.  Súťaž je rozdelená do piatich (5) súťažných kôl, pričom každé kolo je viazané na zverejnenie súťažného príspevku v jednotlivých vydaniach časopisu alebo na webovom portáli počas trvania súťaže. Súťažné príspevky budú zverejňované  s mesačnou periodicitou a vyhodnocované raz mesačne.
Do súťaže sa možno zapojiť v každom súťažnom kole samostatne. Každé súťažné kolo začína dňom zverejnenia príslušného súťažného príspevku v časopise a trvá 7 kalendárnych dní odo dňa zverejnenia súťažného príspevku, inzercie alebo oznámenia, pokiaľ nie je pri konkrétnej súťaži výslovne uvedená iná lehota.
Uzávierka súťaže a posledný možný termín na zapojenie sa do súťaže budú zverejnené prostredníctvom  posledného mesačného súťažného príspevku v mesiaci august 2026.
Do žrebovania budú zaradené iba tie komentáre alebo e-maily, ktoré boli organizátorovi doručené v presne stanovenom čase. Na odpovede doručené po termíne uzávierky sa neprihliada.
5. Podmienky účasti a mechanizmus súťaže
Súťaže sa môže zúčastniť fyzická osoba, ktorá:
a) dovŕšila vek 18 rokov,
b) má doručovaciu adresu na území Slovenskej republiky,
c) splní podmienky účasti uvedené v tomto štatúte a v konkrétnom súťažnom oznámení,
d) nie je osobou vylúčenou z účasti v súťaži.
Spôsob zapojenia závisí od platformy, na ktorej je súťaž vyhlásená, a je upravený v bode 6 tohto štatútu.
Jeden účastník sa môže do každého súťažného kola  súťaže zapojiť iba raz, ak konkrétne súťažné oznámenie alebo súťažný príspevok neurčuje inak. Pri opakovanej účasti toho istého účastníka môže organizátor do žrebovania zaradiť iba prvé platné zapojenie účastníka.
Zo súťaže sú vylúčení zamestnanci organizátora, osoby podieľajúce sa na príprave alebo realizácii súťaže a ich blízke osoby v zmysle § 116 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník.
Účasť v súťaži je dobrovoľná. Zapojením sa do súťaže účastník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmto štatútom, súhlasí s ním a zaväzuje sa ho dodržiavať. Zároveň berie na vedomie informácie o spracúvaní osobných údajov pri propagačnej spotrebiteľskej súťaži.
Organizátor je oprávnený vylúčiť zo súťaže účastníka, pri ktorom vznikne dôvodné podozrenie z porušenia pravidiel súťaže, podvodného konania, zneužitia súťaže, použitia nepravdivých údajov alebo iného konania odporujúceho účelu súťaže.
6. Spôsob zapojenia do súťaže
6.1 Súťaž cez webový portál alebo tlačené médium
Pri súťaži zverejnenej prostredníctvom webového portálu alebo tlačeného média, najmä týždenníka Slovenka alebo portálu zenskyweb.sk, sa účastník zapojí tak, že v dobe trvania súťaže odošle správnu odpoveď na súťažnú otázku zverejnenú v inzercii, článku, súťažnom oznámení alebo reklamnom výstupe na e-mailovú adresu organizátora: riso-r@riso-r.sk.
Pri súťaži zverejnenej prostredníctvom webového portálu alebo tlačeného média sa informácia o organizátorovi súťaže, úplné pravidlá súťaže a informácie o spracúvaní osobných údajov sprístupnia účastníkom prostredníctvom na webovom sídle organizátora www.riso-rs.sk.
Do žrebovania budú zaradení iba účastníci, ktorí splnia podmienky uvedené v konkrétnom súťažnom príspevku, súťažnom oznámení, inzercii alebo reklamnom výstupe a v tomto štatúte, najmä podmienku zapojenia sa do súťaže v čase jej trvania podľa bodu 4 tohto štatútu.
6.2 Obsah komentára alebo súťažnej odpovede
Ak účastník v rámci súťaže zašle odpoveď na súťažnú otázku alebo poskytne iný obsah v súvislosti so súťažou, zodpovedá za to, že jeho obsah nie je protiprávny, urážlivý, diskriminačný, nepravdivý, zavádzajúci ani v rozpore s právami tretích osôb.
Organizátor je oprávnený nezaradiť do súťaže účastníka alebo odstrániť zo súťaže odpoveď alebo iný obsah, ktoré sú v rozpore s týmto štatútom alebo s účelom súťaže.
7. Výhra
Výhrou v súťaži je balíček vlastných výrobkov organizátora, najviac však do hodnoty 350 EUR vrátane DPH.
Výhru nie je možné vymeniť za finančnú hotovosť, inú vecnú náhradu ani za inú výhru.
Výhra je neprenosná na inú osobu bez predchádzajúceho súhlasu organizátora.
Na výhru nevzniká právny nárok vymáhateľný súdnou cestou v zmysle § 845 Občianskeho zákonníka.
8. Určenie výhercov
Žrebovanie výhercov prebehne dňa vždy na 8 deň odo dňa zverejnenia súťažného príspevku na základe náhodného výberu zo všetkých účastníkov, ktorí splnili podmienky účasti v súťaži.
Organizátor je oprávnený overiť, či vyžrebovaní účastníci splnili podmienky účasti. Ak vyžrebovaný účastník podmienky účasti nesplnil, organizátor je oprávnený výhru neodovzdať a postupovať podľa tohto štatútu.
Organizátor môže pri žrebovaní určiť aj dvoch náhradníkov pre prípad, že vyžrebovaní výhercovia nesplnili podmienky účasti, odmietnu výhru, neposkytnú potrebnú súčinnosť alebo nebude možné výhru doručiť z dôvodov na strane výhercov.
Ak výherca stratí nárok na výhru, organizátor je oprávnený ponúknuť výhru náhradníkovi v poradí, v akom bol vyžrebovaný. Ak ani náhradník nesplní podmienky účasti, odmietne výhru alebo neposkytne potrebnú súčinnosť, výhra prepadá v prospech organizátora, ktorý je oprávnený rozhodnúť o jej ďalšom použití.
9. Oznámenie výhercu a odovzdanie výhry
Výherca je povinný kontaktovať organizátora na e-mailovej adrese riso-r@riso-r.sk a poskytnúť údaje potrebné na doručenie výhry, najmä meno, priezvisko a adresu doručenia.
Pri súťaži zverejnenej prostredníctvom webového portálu alebo tlačeného média bude výherca kontaktovaný e-mailom na e-mailovej adrese, z ktorej sa zapojil do súťaže, a bude vyzvaný na poskytnutie údajov potrebných na doručenie výhry.
Ak výherca neposkytne organizátorovi potrebnú súčinnosť do 7 dní od oznámenia výhry alebo od výzvy organizátora, organizátor je oprávnený postupovať podľa bodu 8 tohto štatútu.
Výhra bude doručená spôsobom určeným organizátorom, najmä poštou, kuriérom alebo iným vhodným spôsobom.
Účastníci, ktorí neboli určení ako výhercovia, nebudú o tejto skutočnosti osobitne informovaní.
10. Osobitné ustanovenia pre súťaže cez webové portály a tlačené médiá
Ak je súťaž zverejnená prostredníctvom webového portálu alebo tlačeného média, ide o zverejnenie súťaže formou inzercie alebo reklamného oznámenia.
Ak účastníci zasielajú odpovede na súťažnú otázku priamo na e-mailovú adresu organizátora riso-r@riso-r.sk, osobné údaje súťažiacich spracúva organizátor súťaže.
Webový portál, tlačené médium alebo iný reklamný partner môže mať vlastné všeobecné podmienky zverejňovania inzercie, reklamných oznámení alebo súťaží. Tieto podmienky nenahrádzajú pravidlá súťaže organizátora ani informačnú povinnosť organizátora vo vzťahu k spracúvaniu osobných údajov, ak osobné údaje účastníkov spracúva organizátor.
Sprístupnenie informácie o organizátorovi súťaže, úplných pravidiel súťaže a informácií o spracúvaní osobných údajov sa riadi bodom 6.1 tohto štatútu.
11. Ochrana osobných údajov
Organizátor spracúva osobné údaje účastníkov a výhercov v súlade s Nariadením GDPR a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov.
Osobné údaje účastníkov a výhercov sa spracúvajú najmä na účel organizácie, realizácie a vyhodnotenia súťaže, oznámenia výhercu, doručenia výhry, preukázania riadneho priebehu súťaže, riešenia prípadných otázok alebo námietok a ochrany právnych nárokov organizátora.
Právnym základom spracúvania osobných údajov na účel organizácie, realizácie, vyhodnotenia súťaže, kontaktovania výhercu a doručenia výhry je čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR, teda plnenie zmluvného vzťahu založeného účasťou v súťaži.
Osobné údaje môžu byť v nevyhnutnom rozsahu spracúvané aj na účel preukázania riadneho priebehu súťaže, riešenia námietok, ochrany právnych nárokov a primeraného oznámenia výhercu. Právnym základom je čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR, teda oprávnený záujem organizátora.
Ak organizátorovi vznikne zákonná povinnosť súvisiaca so súťažou alebo výhrou, osobné údaje sa spracúvajú aj podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR, teda na účel splnenia zákonnej povinnosti organizátora.
Rozsah spracúvaných osobných údajov závisí od spôsobu zapojenia do súťaže. Pri účastníkoch môže ísť najmä o používateľské meno na sociálnej sieti, komentár pod súťažným príspevkom, e-mailovú adresu alebo súťažnú odpoveď. Pri výhercovi môže ísť najmä o meno, priezvisko, e-mailovú adresu a adresu doručenia.
Osobné údaje výhercu môžu byť v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté subjektom zabezpečujúcim doručenie výhry, najmä poštovému podniku alebo kuriérskej spoločnosti, prípadne iným oprávneným subjektom, ak to vyžaduje osobitný právny predpis.
Pri súťaži organizovanej prostredníctvom sociálnej siete Facebook môže dochádzať aj k spracúvaniu osobných údajov zo strany spoločnosti Meta Platforms Ireland Limited ako prevádzkovateľa sociálnej siete, a to podľa jej vlastných pravidiel a podmienok ochrany osobných údajov.
Organizátor nespracúva osobné údaje účastníkov na účely zasielania newslettera alebo priameho marketingu, ak na takýto samostatný účel nezíska osobitný súhlas dotknutej osoby.
Osobné údaje účastníkov sa uchovávajú počas trvania súťaže a po nevyhnutný čas po jej skončení na účely vyhodnotenia súťaže, oznámenia výhercu, doručenia výhry a riešenia prípadných otázok alebo námietok.
Osobné údaje výhercu sa uchovávajú najviac 3 mesiace od odovzdania alebo odoslania výhry, ak osobitný právny predpis nevyžaduje dlhšiu dobu uchovávania.
Ak vznikne zákonná účtovná, daňová alebo iná evidencia súvisiaca s výhrou, osobné údaje môžu byť uchovávané po dobu ustanovenú príslušnými právnymi predpismi.
Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov, vrátane účelov, právnych základov, rozsahu údajov, príjemcov, doby uchovávania a práv dotknutých osôb, sú uvedené v samostatnom dokumente Informácie o spracúvaní osobných údajov pri propagačnej spotrebiteľskej súťaži, ktorý je dostupný na webovej stránke organizátora.
Dozorným orgánom v oblasti ochrany osobných údajov je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.
12. Daňové a odvodové povinnosti
Výhry zo súťaže sú predmetom dane z príjmov fyzických osôb v zmysle zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov. Výhry do hodnoty 350 EUR sú od dane oslobodené. Daň z hodnoty výhry prevyšujúcej 350 EUR je povinný odviesť výherca.
Hodnota výhry v konkrétnej súťaži bude určená v súťažnom príspevku, inzercii, súťažnom oznámení alebo inom reklamnom výstupe. Organizátor určuje hodnotu výhry tak, aby nepresiahla sumu 350 EUR vrátane DPH.
Výherca berie na vedomie, že nepeňažná výhra, ktorej hodnota nepresiahne sumu 350 EUR, môže byť podľa príslušných právnych predpisov oslobodená od dane z príjmov.
Za splnenie prípadných daňových a odvodových povinností zodpovedá výherca, ak právne predpisy neustanovujú inak.
Organizátor je oprávnený poskytnúť výhercovi informáciu o hodnote výhry, ak je to potrebné na splnenie daňových alebo odvodových povinností.
13. Zodpovednosť organizátora
Organizátor nezodpovedá za:
a) nesprávne, neúplné alebo neaktuálne údaje poskytnuté účastníkom alebo výhercom,
b) nemožnosť kontaktovať výhercu z dôvodov na strane výhercu,
c) nemožnosť doručiť výhru z dôvodov na strane výhercu,
d) technické problémy na strane účastníka, sociálnej siete, webového portálu alebo poskytovateľa e-mailových služieb,
e) oneskorenie alebo zlyhanie doručenia výhry spôsobené treťou osobou, najmä poštovým alebo kuriérskym doručovateľom.
Organizátor si vyhradzuje právo vylúčiť zo súťaže účastníka, ktorý poruší tento štatút, uvedie nepravdivé údaje, koná podvodne alebo sa pokúsi získať výhru v rozpore s účelom a pravidlami súťaže.
Organizátor si vyhradzuje právo primerane preveriť platnosť zapojenia účastníka do súťaže, najmä v prípade podozrenia z technickej manipulácie, opakovanej účasti, použitia falošného profilu, automatizovaného zapojenia alebo iného konania odporujúceho účelu súťaže.
14. Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov
Ak medzi organizátorom a účastníkom ako spotrebiteľom vznikne spor súvisiaci so súťažou, účastník má právo obrátiť sa na organizátora so žiadosťou o nápravu.
Ak organizátor na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania, účastník ako spotrebiteľ sa môže obrátiť na príslušný subjekt alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov podľa zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov.
Príslušným orgánom dozoru v oblasti ochrany spotrebiteľa je Slovenská obchodná inšpekcia.
15. Záverečné ustanovenia
Tento štatút je dostupný v elektronickej podobe prostredníctvom odkazu uvedeného v súťažnom príspevku, inzercii alebo súťažnom oznámení; v listinnej podobe môže byť dostupný aj v sídle organizátora.
Organizátor si vyhradzuje právo zmeniť tento štatút, upraviť podmienky súťaže, súťaž skrátiť, predĺžiť, prerušiť alebo zrušiť, ak si to vyžiadajú okolnosti alebo oprávnené záujmy organizátora. Zmenu štatútu organizátor zverejní rovnakým alebo obdobným spôsobom, akým bola súťaž vyhlásená.
Právne vzťahy týmto štatútom neupravené sa riadia všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.
Tento štatút nadobúda účinnosť dňom jeho zverejnenia.
V Rimavskej Sobote, dňa 31.03.2026
RISO - R, s.r.o.
Meno a funkcia oprávnenej osoby: Ing. Nadežda Demeterová - konateľ

