

[bookmark: _Hlk199324540][bookmark: _Hlk199338347][bookmark: _Hlk146198498]INFORMAČNÁ POVINNOSŤ PREVÁDZKOVATEĽA
Propagačná spotrebiteľská súťaž
podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 (Nariadenie GDPR) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov

PREVÁDZKOVATEĽ:
Obchodné meno: 	RISO - R, s.r.o.
Sídlo: 			Košická cesta 2074, 979 01 Rimavská Sobota 
Právna forma: 		Spoločnosť s ručením obmedzeným 
IČO: 			36 640 158
Registrácia: 	Obchodný register Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka č.: 10680/S

Kontaktné údaje Prevádzkovateľa:
Tel:  			047/5631187
Mail:  			riso-r@riso-r.sk	 	
Doručovacia adresa: 	Košická cesta 2074, 979 01 Rimavská Sobota 
		 	
Zodpovedná osoba:      Zodpovedná osoba podľa článku 37 Nariadenia GDPR nie je vymenovaná.

Účel spracúvania osobných údajov, na ktorý sú osobné údaje určené:
a) organizácia, realizácia a vyhodnotenie propagačnej spotrebiteľskej súťaže,
b) evidencia účasti v súťaži a posúdenie splnenia podmienok účasti,
c) zaradenie účastníka do žrebovania,
d) určenie výhercu náhodným výberom prostredníctvom elektronického generátora,
e) oznámenie výhercu súťaže,
f) kontaktovanie výhercu a zabezpečenie doručenia výhry,
g) preukázanie riadneho priebehu súťaže, riešenie prípadných otázok, námietok alebo reklamácií súvisiacich so súťažou,
h) ochrana právnych nárokov Prevádzkovateľa,
i) splnenie prípadných zákonných povinností Prevádzkovateľa, ak vzniknú v súvislosti so súťažou alebo výhrou.

Kategória dotknutých osôb: 
· účastníci súťaže – fyzické osoby staršie ako 18 rokov, ktoré sa zapoja do súťaže spôsobom uvedeným v štatúte súťaže alebo v konkrétnom súťažnom príspevku, oznámení, inzercii alebo reklamnom výstupe,
· výhercovia súťaže – fyzické osoby, ktoré boli určené ako výhercovia na základe žrebovania alebo iného spôsobu určeného v štatúte súťaže,
· náhradníci – fyzické osoby, ktoré môžu byť určené ako náhradní výhercovia pre prípad, že pôvodný výherca nesplní podmienky účasti, odmietne výhru, neposkytne potrebnú súčinnosť alebo nebude možné výhru doručiť z dôvodov na strane výhercu.

Kategória osobných údajov: 
Bežné osobné údaje.

Zoznam alebo rozsah osobných údajov: 
V závislosti od spôsobu zapojenia do súťaže a od konkrétneho účelu spracúvania môže Prevádzkovateľ spracúvať najmä tieto osobné údaje:
a) pri súťaži organizovanej na sociálnej sieti Facebook: používateľské meno alebo názov profilu účastníka, komentár pod súťažným príspevkom, prípadne iný obsah poskytnutý účastníkom v súvislosti so súťažou,
b) pri súťaži organizovanej prostredníctvom webového portálu alebo tlačeného média: e-mailová adresa účastníka, súťažná odpoveď, prípadne meno a priezvisko, ak ich účastník uvedie v súťažnej odpovedi,
c) pri žrebovaní alebo vyhodnotení súťaže: údaje potrebné na identifikáciu platného zapojenia účastníka, najmä používateľské meno, e-mailová adresa, súťažná odpoveď alebo komentár,
d) pri kontaktovaní výhercu a doručení výhry: meno, priezvisko, e-mailová adresa, doručovacia adresa, prípadne telefónne číslo, ak je potrebné na doručenie výhry,
e) pri oznámení výhercu: meno a priezvisko alebo používateľské meno výhercu, informácia o výhre,
f) pri preukazovaní riadneho priebehu súťaže a ochrane právnych nárokov: údaje o účasti v súťaži, dátum a čas zapojenia, súťažná odpoveď alebo komentár, komunikácia s účastníkom alebo výhercom, informácia o výhre a jej odovzdaní alebo odoslaní.

Prevádzkovateľ nespracúva osobné údaje účastníkov súťaže na účely zasielania newslettera alebo priameho marketingu, ak na takýto samostatný účel nezíska osobitný súhlas dotknutej osoby.

Právny základ spracúvania osobných údajov: 
1. Organizácia, realizácia a vyhodnotenie súťaže, zaradenie do žrebovania, kontaktovanie výhercu a doručenie výhry
Právnym základom spracúvania osobných údajov je článok 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR, teda spracúvanie nevyhnutné na plnenie zmluvného vzťahu alebo obdobného súťažného vzťahu založeného účasťou dotknutej osoby v súťaži.
Zapojením sa do súťaže vzniká medzi účastníkom a Prevádzkovateľom vzťah, na základe ktorého Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje potrebné na posúdenie splnenia podmienok účasti, zaradenie do žrebovania, určenie výhercu, kontaktovanie výhercu a doručenie výhry.

2. Preukázanie riadneho priebehu súťaže, riešenie námietok a ochrana právnych nárokov
Právnym základom spracúvania osobných údajov je článok 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR, teda oprávnený záujem Prevádzkovateľa.
Oprávneným záujmom Prevádzkovateľa je najmä potreba preukázať riadny priebeh súťaže, splnenie podmienok súťaže, určenie výhercu, odovzdanie alebo odoslanie výhry, ako aj riešenie prípadných otázok, námietok, reklamácií alebo právnych nárokov súvisiacich so súťažou, v súlade so zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.

[bookmark: _Hlk131418971]Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 
Prevádzkovateľ pri bežnej organizácii, realizácii a vyhodnotení súťaže nespracúva osobné údaje na základe osobitného právneho predpisu. Ak však Prevádzkovateľovi vznikne zákonná povinnosť súvisiaca so súťažou alebo výhrou, osobné údaje sa môžu spracúvať aj na právnom základe článku 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR.

Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté (tretie strany):
Osobné údaje môžu byť v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté týmto príjemcom alebo kategóriám príjemcov:
a) osoby poverené Prevádzkovateľom, ktoré zabezpečujú organizáciu a administráciu súťaže,
b) poštový podnik alebo kuriérska spoločnosť zabezpečujúca doručenie výhry,
c) poskytovateľ e-mailových služieb, ak sa súťaž realizuje prostredníctvom e-mailovej komunikácie,
d) poskytovateľ sociálnej siete Facebook, spoločnosť Meta Platforms Ireland Limited, ak sa súťaž realizuje prostredníctvom sociálnej siete Facebook,
e) webový portál, tlačené médium alebo reklamný partner, ak sa podieľa na zverejnení súťažného oznámenia, inzercie alebo reklamného výstupu,
f) orgány verejnej moci, dozorné alebo kontrolné orgány, súdy, orgány činné v trestnom konaní alebo iné oprávnené subjekty, ak im vznikne zákonné oprávnenie na spracúvanie osobných údajov.

Iný oprávnený subjekt na základe čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR:
Osobné údaje môžu byť poskytnuté aj orgánom verejnej moci, ktoré majú zákonné oprávnenie na ich spracúvanie, napr. kontrolné a dozorné orgány, súdy alebo orgány činné v trestnom konaní.

Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodných organizácií:
Prevádzkovateľ nezamýšľa priamo prenášať osobné údaje do tretích krajín alebo medzinárodných organizácií.
Pri súťaži organizovanej prostredníctvom sociálnej siete Facebook môže dochádzať k spracúvaniu osobných údajov zo strany spoločnosti Meta Platforms Ireland Limited ako prevádzkovateľa sociálnej siete, a to podľa jej vlastných pravidiel a podmienok ochrany osobných údajov.

Zverejňovanie osobných údajov: 
Pri súťaži organizovanej na sociálnej sieti Facebook môže byť výherca oznámený osobitným statusom na Facebook stránke Prevádzkovateľa.
V rozsahu nevyhnutnom na oznámenie výhercu môže byť zverejnené meno a priezvisko alebo používateľské meno výhercu a informácia o výhre.
Prevádzkovateľ nezverejňuje iné osobné údaje účastníkov alebo výhercov, najmä doručovaciu adresu, e-mailovú adresu alebo telefónne číslo.
Ak by Prevádzkovateľ chcel zverejniť fotografiu výhercu, podrobnejší opis výhercu, vyjadrenie výhercu alebo iný obsah nad rámec oznámenia výhercu podľa štatútu súťaže, takéto zverejnenie sa vykoná len na základe osobitného dobrovoľného súhlasu dotknutej osoby.

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje na právnom základe oprávneného záujmu podľa článku 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR najmä na účely:
a) preukázania riadneho priebehu súťaže,
b) preukázania splnenia podmienok účasti,
c) preukázania určenia výhercu,
d) preukázania odovzdania alebo odoslania výhry,
e) riešenia prípadných otázok, námietok alebo reklamácií,
f) ochrany právnych nárokov Prevádzkovateľa.

Oprávnený záujem Prevádzkovateľa je primeraný, zodpovedá povahe propagačnej spotrebiteľskej súťaže a je vykonávaný v nevyhnutnom rozsahu. Prevádzkovateľ pri spracúvaní osobných údajov uplatňuje zásadu minimalizácie údajov a uchováva osobné údaje len po dobu potrebnú na dosiahnutie príslušného účelu.

Prevádzkovateľ sa zaväzuje dodržiavať zásady spracúvania osobných údajov, ktoré zahŕňajú:
Spracúvať osobné údaje len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanoveného účelu, po naplnení účelu údaje bezodkladne vymazať alebo anonymizovať, zabezpečiť správnosť a pravidelnú aktualizáciu spracúvaných údajov, informovať dotknutú osobu o zmene účelu alebo právneho základu spracúvania, chrániť údaje pred neoprávneným prístupom, stratou a zneužitím, nahlásiť závažné bezpečnostné incidenty príslušnému dozornému orgánu, preukazovať súlad so zásadami spracúvania na požiadanie dozorného orgánu.
[bookmark: _Hlk164600512][bookmark: _Hlk164330513]Technické a organizačné bezpečnostné opatrenia:
Prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie ochrany osobných údajov pred neoprávneným prístupom, stratou, zneužitím, zmenou, zverejnením alebo poškodením.
Tieto opatrenia zahŕňajú najmä obmedzenie prístupu k osobným údajom, zabezpečenie komunikačných kanálov, kontrolu oprávnení osôb, ktoré s osobnými údajmi pracujú, a spracúvanie osobných údajov len v rozsahu nevyhnutnom na splnenie príslušného účelu.
Prístup k osobným údajom majú iba oprávnené osoby Prevádzkovateľa alebo príjemcovia uvedení v tejto informačnej povinnosti, a to len v rozsahu nevyhnutnom na splnenie konkrétneho účelu spracúvania.

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb:
Poskytnutie osobných údajov na účely účasti v súťaži je dobrovoľné. Bez poskytnutia osobných údajov potrebných na zapojenie sa do súťaže však nie je možné účastníka zaradiť do súťaže, overiť splnenie podmienok účasti alebo ho zaradiť do žrebovania.
Poskytnutie osobných údajov výhercom je nevyhnutné na kontaktovanie výhercu a doručenie výhry. Bez poskytnutia potrebných údajov nie je možné výhru doručiť.
Ak sa osobné údaje spracúvajú na základe zákonnej povinnosti, ich poskytnutie môže vyplývať z príslušného právneho predpisu.
Ak sa osobné údaje spracúvajú na základe súhlasu, poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné a súhlas možno kedykoľvek odvolať.

Doba uchovávania / kritérium jej určenia:
Osobné údaje účastníkov, ktorí neboli určení ako výhercovia, sa uchovávajú počas trvania súťaže a po nevyhnutný čas po jej skončení na účely vyhodnotenia súťaže a riešenia prípadných otázok alebo námietok.
Osobné údaje výhercu potrebné na kontaktovanie a doručenie výhry sa uchovávajú najviac 3 mesiace od odovzdania alebo odoslania výhry, ak osobitný právny predpis nevyžaduje dlhšiu dobu uchovávania.
Ak vznikne zákonná účtovná, daňová alebo iná evidencia súvisiaca s výhrou, osobné údaje môžu byť uchovávané po dobu ustanovenú príslušnými právnymi predpismi.
Osobné údaje spracúvané na účely ochrany právnych nárokov Prevádzkovateľa môžu byť uchovávané po dobu nevyhnutnú na uplatnenie alebo obranu právnych nárokov, najdlhšie však po dobu príslušných premlčacích lehôt podľa všeobecne záväzných právnych predpisov.
Ak sa osobné údaje spracúvajú na základe súhlasu dotknutej osoby, uchovávajú sa po dobu, na ktorú bol súhlas udelený, alebo do jeho odvolania, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr.

Zdroj osobných údajov: 
Osobné údaje sú získavané priamo od dotknutých osôb, a to najmä:
a) prostredníctvom komentára alebo inej aktivity pod súťažným príspevkom na oficiálnej Facebook stránke Prevádzkovateľa,
b) prostredníctvom e-mailovej komunikácie pri súťaži organizovanej cez webový portál alebo tlačené médium,
c) prostredníctvom následnej komunikácie s výhercom na účely kontaktovania výhercu a doručenia výhry.

Automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania: 
Pri spracúvaní osobných údajov nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani profilovaniu v zmysle článku 22 Nariadenia GDPR.
Výherca súťaže je určený náhodným výberom prostredníctvom elektronického generátora zo všetkých účastníkov, ktorí splnili podmienky účasti v súťaži. Takéto žrebovanie neslúži na hodnotenie osobných aspektov dotknutej osoby ani na profilovanie.
 
Poučenie o PRÁVACH Dotknutých osôb:
Prevádzkovateľ týmto informuje dotknuté osoby, že pri spracúvaní osobných údajov im za podmienok ustanovených Nariadením GDPR patria najmä tieto práva:
a. Právo na prístup – možnosť získať potvrdenie o tom, či sú vaše údaje spracúvané, a prístup k týmto údajom.
b. Právo na opravu – možnosť opraviť alebo doplniť vaše osobné údaje, ktoré sú nesprávne alebo neúplné.
c. Právo na výmaz (právo byť zabudnutý) – možnosť požiadať o výmaz vašich osobných údajov, ak nie sú už potrebné alebo ak odvoláte súhlas.
d. Právo na obmedzenie spracúvania – možnosť požiadať o obmedzenie spracúvania vašich údajov.
e. Právo na prenosnosť – možnosť získať vaše údaje v štruktúrovanej, bežne používanej a strojovo čitateľnej forme a preniesť ich inému prevádzkovateľovi.
f. Právo namietať spracúvanie osobných údajov – Dotknuté osoby majú právo kedykoľvek namietnuť proti spracúvaniu ich osobných údajov založenom na oprávnenom záujme Prevádzkovateľa z dôvodov súvisiacich s ich konkrétnou situáciou. Prevádzkovateľ musí preukázať nevyhnutné závažné oprávnené dôvody pre spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutých osôb, alebo dôvody na uplatnenie právnych nárokov.
g. Právo na neúčinnosť automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania – možnosť nebyť predmetom rozhodnutia založeného len na automatizovanom spracúvaní.
h. Právo podať návrh na začatie konania na úrad – v prípade, že cítite, že vaše údaje nie sú spracúvané v súlade so zákonom.
i. Právo podať sťažnosť dozornému orgánu – možnosť obrátiť sa na dozorný orgán, ak máte obavy ohľadom spracúvania vašich údajov.

· Pri spracúvaní osobných údajov na účel vymedzený v tejto informačnej povinnosti si môže dotknutá osoba uplatniť len tie práva, ktoré jej vymedzený účel a právny základ na podklade ktorého k spracúvaniu osobných údajov o dotknutej osobe dochádza umožňujú. Žiadosti dotknutých osôb Prevádzkovateľ posudzuje individuálne podľa Nariadenia GDPR a zákona č. 18/2018 Z. z. Ak chcete uplatniť svoje práva, ako je právo na prístup, opravu, výmaz alebo ktorékoľvek z uvedených práv, môžete tak urobiť podaním žiadosti písomnou formou alebo elektronicky na nižšie uvedené kontaktné údaje. Žiadosti sa posudzujú individuálne podľa legislatívnych požiadaviek a odpoveď vám bude poskytnutá v zákonom stanovených lehotách.
V prípade pochybnosti o zákonnosti spracúvania  osobných údajov Dotknutá osoba má právo podať sťažnosť alebo návrh na začatie konania dozornému orgánu – Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Budova Park One, Námestie 1. mája 18, 811 06 Bratislava, tel. č.: +421 /2/ 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , web: https://dataprotection.gov.sk – pokiaľ sa domnieva, že pri spracúvaní jej osobných údajov došlo k porušeniu práv v oblasti ochrany osobných údajov.
V prípade podania návrhu elektronickou formou musí podanie spĺňať náležitosti podľa § 19 ods. 1 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok).
Vaše právo si môžete uplatniť u nás kedykoľvek, a to písomnou formou alebo elektronicky doručením vašej žiadosti na  uvedené kontaktné údaje:
Tel:  			047/5631187
Mail:  			riso-r@riso-r.sk	 	
Doručovacia adresa: 	Košická cesta 2074, 979 01 Rimavská Sobota 

